REGULAMIN ZAKUPU BILETOW | KARNETOW ONLINE NA MECZE MKS BYTOVII
BYTOW NA STADIONIE MIEJSKIM W BYTOWIE

29 lipca 2019r. zostata uruchomiona sprzedaz biletéw i karnetéw na mecze domowe MKS Bytovii
Bytow poprzez system online.

§ 1. DEFINICJE

1. Regulamin — oznacza niniejszy regulamin ,zakupu biletéw i karnetéw online" na mecze MKS
Bytovii Bytéw na Stadionie Miejskim w Bytowie;

2. Witryna — oznacza strone internetowg dostepng pod adresem, ktdrej administratorem jest
Sprzedawca — klub MKS Bytovia Bytow, ul. Mickiewicza 13, 77-100 Bytow, wpisany do Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem 0000459110, NIP: 842-15-72-123, REGON: 771303083;

3. Bilet — oznacza znak legitymacyjny uprawniajgcy jedng osobe do udziatu w jednym, oznaczonym
meczu na miejscu przypisanym do niego, mozliwy do nabycia za posrednictwem Witryny;

4. Karnet — oznacza znak legitymacyjny uprawniajacy jedng osobe do udziatu we wszystkich meczach
ligowych jednej rundy (wiosennej lub jesiennej) na miejscu przypisanym do niego, mozliwy do
nabycia za posrednictwem Witryny;

5. Uzytkownik — osoba korzystajgca z Witryny celem zakupu Biletu;

6. Strona Ptatnosci — strona internetowa www.przelewy24.pl, administrowana przez DialCom24 Sp. z
0.0. z siedzibg w Poznaniu (60-408) przy ul. Nagorskiego 3

§ 2. ZASADY OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu przez Uzytkownikdow Biletéw za posrednictwem
Witryny.

2. Kazdy Uzytkownik przyjmuje zobowigzanie do zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu
przed zakupem Biletu lub Karnetu za posrednictwem Witryny. Zakup biletu i karnetu oznacza
akceptacje Regulaminu.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Witryny oraz zakupu i realizacji Biletow i Karnetéw
w spos6b zgodny z Regulaminem oraz przepisami obowigzujgcego prawa.

§ 3. ZLOZENIE ZAMOWIENIA

1. Zakup Biletu lub Karnetu nastepuje poprzez ztozenie, za pomocg Witryny, zamodwienia na Bilet lub
Karnet oraz dokonanie za posrednictwem Strony Pfatnosci zaptaty naleznosci wynikajacej z
zamédwienia, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

2. Ztozenie zamoéwienia odbywa sie poprzez kazdorazowe przejscie przez Uzytkownika S$ciezki
sktadajgcej sie z nastepujacych krokow: 1) wybdr daty uczestnictwa w meczu z listy, zakonczony
nacisnieciem przycisku KUP BILET; 2) wybér liczby (max 6) i rodzaju Biletéw i Karnetdw oraz
przypisanych im miejsc na stadionie; 3) podanie danych osobowych Uzytkownika (imie, nazwisko,
numer PESEL, adres, e-mail, numer telefonu komdrkowego); 4) ztozenie oswiadczen o akceptacji
warunkéw niniejszego Regulaminu oraz oswiadczen zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych Uzytkownika, o tresci wskazanej na podstronie Witryny.



3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub
btednych danych w formularzu zamdéwienia.

4. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ zakonczenia sprzedazy w kazdej chwili bez podania
przyczyn.

§ 4. PLATNOSCI

1. Pfatnos¢ za Bilet lub Karnet zamdwiony za posrednictwem Witryny mozliwa bedzie wytgcznie za
pomocg Strony Ptatnosci, na ktérg Uzytkownik zostanie przekierowany bezposrednio po ztozeniu
zamdwienia.

2. Uzytkownik ma mozliwosé zaptaty za zamodwione Bilety wytgcznie za pomocg form ptatnosci
udostepnionych na Stronie Ptatnosci.

3. Ptatnos¢ wynikajgca z jednego zamowienia powinna zostaé¢ dokonana jednorazowo, w catosci oraz
zawierac cene wszystkich zaméwionych Biletéw lub karnetéw wraz z kosztem ich dostawy.

4. Ptatnos¢ powinna by¢ dokonana nie wczesniej niz w momencie ztozenia zamodwienia i nie pdézniej
niz w terminie 15 minut od ztozenia zamdéwienia. Po bezskutecznym uptywie terminu na dokonanie
ptatnosci zamowienie Uzytkownika zostanie anulowane, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany
wiadomoscig email wystang na adres email wskazany w zamdwieniu.

5. Momentem decydujacym o wykonaniu ptatnosci jest otrzymanie przez Sprzedawce informacji o
wykonaniu ptatnosci.

6. Ceny wskazane na stronach Witryny, w potwierdzeniu zamdwienia oraz na Bilecie sg kwotami
brutto, zawierajgcymi podatek VAT obliczony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

7. Ptatnosc¢ za prowizje wynikajaca z systemu sprzedazy przelewy24.pl ponosi uzytkownik.
§ 5. DOSTAWA | REALIZACJA BILETOW i KARNETOW

1. Po dokonaniu pfatnosci Uzytkownik otrzyma Bilet okoto 5 minut od dokonania ptatnosci, nie
pozniej jednak niz w terminie 20 minut od ztozenia zamdwienia; na adres email podany przez
Uzytkownika zostanie wystana wiadomosé email zawierajgca Bilet w formacie PDF. Mozna go
wydrukowac, ale wystarczy go pobrac, a podczas wejscia na mecz pokazac go stewardowi w formie
elektronicznej na smartfonie. Uzytkownik jest zobowigzany do niezwiocznego skontrolowania
otrzymanych Biletéw pod katem ich zgodnosci ze ztozonym zamoéwieniem. W przypadku zakupu
karnetéw, uzytkownik otrzyma informacje o dokonaniu ptatnosci, ale bedzie musiat odebrac¢ karnet w
formie tradycyjnej podczas funkcjonowania kas biletowych na Stadionie Miejskim w Bytowie (ul.
Mickiewicza 13). Godziny funkcjonowania kas biletowych sg podawane na biezgco na stronie
internetowej klubu.

2. Jesli uzytkownik chce wydrukowac bilet, to wyposazeniem niezbednym do wykorzystania Biletu
wystanego Uzytkownikowi w formie e-mail jest komputer z oprogramowaniem obstugujacym pliki w
formacie PDF, oraz drukarka komputerowa z czarnym tuszem. Bilet musi by¢ wydrukowany na biatym
papierze.

3. Koszt potgczenia z siecig Internet w celu pobrania biletu w formie e-mail ponosi Uzytkownik,
zgodnie z taryfg swojego operatora.



4. Bilet nalezy przechowywaé w bezpiecznym miejscu. Przekazanie go przez
Uzytkownika innej osobie, kopiowanie, zagubienie lub jego utrata, jak réwniez

udostepnienie biletu lub numeru identyfikatora transakcji, osobom trzecim moze
uniemozliwi¢ Uzytkownikowi uczestnictwo w meczu, na ktéry zostat zakupiony bilet.

5. Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika oraz nie jest zobowigzany do
zwrotu ceny Biletu i Karnetéw lub rekompensaty w sytuacji, gdy na skutek zdarzen opisanych w pkt 4
osoba nieuprawniona postuzy sie biletem w celu wejscia na mecz.

6. Realizacja Biletu nastepuje poprzez okazanie bileterowi (stewardowi) wpuszczajgcemu widzéw na
stadion wydruku w kolorze czarnym na biatym papierze lub w formie elektronicznej poprzez
pokazanie go bileterowi (stewardowi) na smart fonie.

7. Bilet jest wazny od momentu jego otrzymania po dokonaniu ptatnosci, do momentu zakoriczenia
meczu, ktérego dotyczyt.

§ 6. ZWROT BILETOW

1. Na podstawie art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta prawo odstgpienia od umowy zawartej
poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
umowy o Swiadczenie ustug zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi Ilub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi.

2. Sprzedawca dopuszcza jednak zwrot Biletu lub Karnetu przez Uzytkownika: 1) w przypadku
okolicznosci uniemozliwiajgcych realizacje zakupionego Biletu i Karnetu, lezgcych po stronie
Sprzedawcy z zastrzezeniem postanowien punktu 7.3 Regulaminu; 2) w terminie 14 dni od zakupu
Biletu lub Karnetu, ale nie pdzniej niz 15 minut przed rozpoczeciem meczu, na ktéry zostat zakupiony
Bilet lub Karnet (Uzytkownik wyraza na to stosowng zgode w formularzu zakupu biletu). 3. Prawo do
zwrotu Biletu nie przystuguje w przypadku opdznienia w rozpoczeciu meczu krétszego niz 30 minut.
4. Uzytkownik, pod rygorem utraty prawa do zwrotu Biletu lub Karnetu, powinien zgtosi¢ zwrot Biletu
lub karnetu w kasie biletowej - najpdzniej w dniu meczu, ktérego dotyczyt Bilet lub Karnet, jednak nie
pdzniej niz 15 minut przed jego rozpoczeciem.

5. W przypadku zgtoszenia zwrotu Biletu lub Karnetu w kasie biletowej uzytkownik otrzyma zwrot
ptatnosci w kasie biletowe] gotdéwka, bezzwtocznie po zweryfikowaniu zasadnosci zwrotu przez
pracownika Sprzedawcy.

6. W przypadku niezasadnego zgtoszenia zwrotu Uzytkownik otrzyma w kasie biletowej informacje o
przyczynach nieuwzglednienia zwrotu.

7. Zakupione bilety i karnety nie podlegajg wymianie na bilety i karnety w innej cenie.
§ 7. PROCEDURA REKLAMACII

1. Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczace funkcjonowania Witryny i sprzedazy Biletow i
Karnetéw za jej posrednictwem nalezy nadsyta¢ poczty elektroniczng na adres poczty elektronicznej:
bilety@bytoviabytow.pl

2. Reklamacje moga by¢ przesytane nie pdziniej niz w termie 14 dni od daty powziecia przez
Uzytkownika informacji o sytuacji lub zdarzeniu, ktdore byto przyczyng reklamacji. O momencie
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dotarcia reklamacji decyduje data wystania reklamacji. Reklamacja wystana po

uptywie powyziszego terminu nie bedzie uwzgledniana i nie wywota skutkow
prawnych.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, doktadny adres Uzytkownika jak réwniez doktadny
opis i wskazanie przyczyny reklamacji.

4. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Sprzedawce w terminie 14 (czternastu) dni od daty ich
ztozenia. Decyzja Sprzedawcy w przedmiocie reklamacji jest ostateczna i wigzgca. Uzytkownik o
decyzji Sprzedawcy zostanie powiadomiony wiadomoscig zwrotng wystang w terminie 14 dni od daty
rozpatrzenia reklamacji.

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przechowywania kopii wszelkiej korespondencji z
Uzytkownikiem.

6. Reklamacje dotyczace ptatnosci nalezy zgtasza¢ do Operatora Ptatnosci zgodnie z regulaminem
zamieszczonym na stronie internetowej Operatora Ptatnosci www.przelewy24.pl.

§ 8. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uzytkownikéw jest MKS Bytovia Bytow
z siedzibg w Bytowie, ul. Mickiewicza 13.

2. Dane osobowe bedg przetwarzane w celach: rezerwacji Biletu i Karnetu, przygotowania i realizacji
umowy sprzedazy Biletu i Karnetu, rozpatrywania ewentualnych skarg i reklamacji w zakresie ustug
Swiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu, przesytania informacji handlowych droga
elektroniczng (o ile Uzytkownik wyrazi na to stosowng zgode w formularzu zakupu biletu).

3. Zakup biletu on-line wigze sie z udostepnieniem danych Uzytkownika firmie DialCom24 Sp. z 0.0. z
siedzibg w Poznaniu (60-408) przy ul. Nagdrskiego 3.

4. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika ma charakter dobrowolny, lecz jest niezbedny do
zakupu Biletu i Karnetu. 5. Uzytkownikom udostepniajagcym dane osobowe przystuguje prawo
dostepu do takich danych, ich poprawiania oraz zgdania usuniecia.

§ 9. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet za posrednictwem
ktorej Bilety i Karnety sg dostarczane Uzytkownikom. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem ktérej Uzytkownicy sktadajag zaméwienia, i
otrzymuja Bilety i Karnety. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci, i potwierdzenia
i inne dane zagubione lub utracone w sieci Internet, indywidualne ustawienia komputeréw oraz
sposéb ich konfiguracji, a takze ustawienia lub przerwy w $wiadczeniu ustug wystepujgce u
dostawcow dostepu do sieci Internet.

2. Niniejszy Regulamin dostepny jest dla Uczestnikdw na stronie www.bilety.bytoviabytow.pl.

3. Sprzedawca zastrzega niniejszym, ze Regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie. Za termin
whiesienia zmian w Regulaminie nalezy przyja¢ termin opublikowania nowej wersji Regulaminu w
Witrynie. W przypadku zmiany Regulaminu, Sprzedawca zobowigzuje sie do umieszczenia informacji
o tym fakcie na Witrynie z minimum 2- dniowym wyprzedzeniem. Uzytkownik bezwarunkowo
akceptuje takg forme powiadomienia o zmianach w Regulaminie.
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4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do decydowania o zawartosci Witryny,

dokonywania w nim zmian i modyfikacji, bez koniecznosci uprzedzania Uzytkownikéw
o swoich zamiarach, a takze czasowego zawieszania dziatania Witryny i czasowego
zawieszania mozliwosci zakupu wszystkich lub niektérych Biletdw i Karnetdw przez Witryne.

5. Sprzedawca zastrzega, ze korzystanie z Witryny odbywa sie wytgcznie na koszt i ryzyko
Uzytkownika. Sprzedawca nie udziela zadnej gwarancji, ze korzystanie z Witryny przebiegato bedzie
bez btedéw, wad, czy przerw. Sprzedawca nie odpowiada za: 1) jakiekolwiek ewentualne szkody,
ktéore mogtyby wynika¢ z nieprawidtowego funkcjonowania Witryny, badZ tez jej czasowej
niedostepnosci; 2) jakiekolwiek ewentualne szkody, ktdre mogtyby nastgpi¢ wskutek wejscia w
posiadanie przez osoby trzecie danych Uzytkownika; 3) jakiekolwiek dalsze skutki pobrania informacji
ze stron Witryny.

6. Postanowien niniejszego Regulaminu nie stosuje sie, jezeli bezwzglednie obowigzujace przepisy
prawa odmiennie ksztattujg prawa i obowigzki Uzytkownikow i Sprzedawcy.

7. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r., poz. 827), oraz w zakresie wskazanym w powyzszej ustawie
przepisy Kodeksu Cywilnego.



